Vazeny zakazniku,

dovolte mi abych Vas informoval, Ze jsme s platnosti od 1.7. 2012 pripravili novy koncept servisnich
zasahU popisovacich zafizeni Printlet PRO, ktery optimalizuje servisni naklady a poskytuje nejvyssi kvalitu
servisniho zasahu.

0d 1.7. 2012 v pripadé problému s popisovacim zafizenim Printlet PRO kontaktujte naseho vyhradniho
servisniho partnera firmu JAMAT, zastoupenou Ing. Janem Novotnym na tel. 602 294 444, nebo e-mailem:
novotny@jamat.cz.

Firma JAMAT je od 1.7.2012 vase technicka servisni podpora. V pfipadé nutnosti servisniho zasahu
musi byt tiskarna odeslana do servisniho centra v Praze. Po dohodé s firmou JAMAT, mlzZe zajistit transport
tiskdrny tam i zpét. Tato sluzba je zpoplatnéna - 1 x cesta = 600,- bez DPH.

Soucdsti nového konceptu je moznost objednat si po dobu servisu nahradni popisovaci zatizeni
stejného typu. Tato sluzba je zdarma do 6-ti mésicli od uvedeni do provozu (instalace firmou Weidmdiller),
pokud porucha nevznikla chybou obsluhy. Po uplynuti 6 mésicl od instalace zakaznik hradi pouze prepravu,
realizovanou smluvni pfepravni spolecnosti (600,- 1 x cesta).

Pro realizovani servisniho zasahu je potieba zaslani zavazné objednavky. Tato objednavka musi
obsahovat zékladni Gdaje a to nazev firmy, IC, kontaktni osobu a kontaktni telefon nebo e-mailovou adresu,
referenci objedndavky. Dale vam zasleme jednoduchy dotaznik o stavu vasi tiskarny, ktery potfebujeme pro
optimalni servisni zasah ( napr. zda-li mate skladové zasoby inkoustll, nahradni odpadni vanicku na inkoust,...)

Objednavka servisu je na maximalni vysi 15.000,- bez DPH. P¥i prekroceni tohoto limitu vas bude firma
JAMAT kontaktovat ohledné odsouhlaseni dalSiho postupu.

Délka servisu neprekroc¢i 21 dni véetné transportu tam i zpét.

Po ukonceni servisniho zasahu firma JAMAT zajisti dopravu tiskarny zpét, jestli-ze se nedomluvite
jinak.

Jsem presvédcen, Ze tento novy koncept jesté zvysi standard servisnich zasahl popisovacich zatizeni Printlet
PRO

V pfipadé dotazli mne nevahejte kontaktovat
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